Regulamin
Serwisu Internetowego

§1
Postanowienia wstepne
Regulacje prawne

. Serwis internetowy mojapolisa24.com, dostepny pod adresem internetowym
https://mojapolisa24.com/, prowadzony jest przez Serhii Senyk, prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza pod firmg Serhii Senyk Veles Production, NIP 9571157248, REGON
525069749, adres: ul. Zawodnikéw 2b, 80-729 Gdansk.

. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i do Przedsiebiorcéw
korzystajacych z Serwisu i okreSla zasady korzystania z Serwisu internetowego oraz
zasady i tryb zawierania Umdéw na odlegto$¢ za posrednictwem Serwisu.

. Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki Swiadczenia Ustug zgodnie z ustawa z dnia
18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
1513 z pdzn. zm.)., za posrednictwem Serwisu.

. ZawartoS¢ Serwisu tworzy baze danych podlegajgcg ochronie wynikajacej z ustawy z
dnia 27 lipca 2001 roku o ochronie baz danych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1769).

. Mojapolisa24.com udostepnia Regulamin Uzytkownikowi nieodpfatnie przed zawarciem
Umowy, a takze kazdorazowo na Zzadanie Uzytkownika w sposob, ktory umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie treSci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguije sie Uzytkownika.

. Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu,
warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustug Swiadczonych przez mojapolisa24.com jest
akceptacja przez Uzytkownika Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

§2

Definicje

. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca umowe, ktdérej przedmiot nie jest zwigzany
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, ktdra korzysta z Serwisu.
. Serwis — serwis internetowy znajdujacy sie w domenie mojapolisa24.com, do ktorego
prawa przystugujg Ustugodawcy.

. Ustugodawca - Serhii Senyk, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Serhii
Senyk Veles Production, NIP 9571157248, REGON 525069749, adres: ul. Zawodnikéw
2b, 80-729 Gdansk.

. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktdra korzysta z Serwisu.
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10.

11.

12.

13.

Strony — fgcznie Uzytkownik oraz mojapolisa24.com.

Umowa zawarta na odlegto$s¢ - umowa zawarta z Uzytkownikiem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegto$¢ (w ramach Serwisu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu.

Ustugi — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika;

Formularz kontaktowy - element Serwisu, ktéry umozliwia Uzytkownikom
skontaktowanie sie z Ustugodawcg. Sktada sie z pdl, ktére Uzytkownik wypetnia, aby
przesta¢ swoje dane i wiadomosS¢. Jest to narzedzie do komunikacji i pozyskiwania
informaciji.

Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna korzystajgca z
Serwisu.

Newsletter - to forma komunikacji elektronicznej, w formie regularnie wysytanej
wiadomosci e-mail, ktéra informuje Uzytkownikdw o nowosciach, promocjach,
aktualnosciach czy innych treSciach zwigzanych z Serwisem i Ustugodawca.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni wolnych od pracy w
rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U.
z 2025 r. poz. 296).

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

§3

Kontakt z Serwisem

Adres Ustugodawcy: ul. Zawodnikéw 2B, 80-729 Gdansk
Adres e-mail Ustugodawcy: sesenyk@agentpzu.pl

Uzytkownik moze porozumiewac sie z Ustugodawcg za pomocg adreséw podanych w
niniejszym paragrafie.

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Serwisu, niezbedne sa:
a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa
typu komputer, smartphone lub inne urzadzenie multimedialne;
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aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);

wigczona obstuga plikéw cookies;

przegladarka internetowa;

e. posiadanie jednego ze standardowych programdw do odczytu plikéw typu: PDF.

2. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug $wiadczonych za posrednictwem
Serwisu moze sie wigza¢ z nastepujgcymi zagrozeniami:

a. utrata poufnosci informacji, w tym danych osobowych, przesytanych za
posrednictwem Serwisu;

b. ataki z uzyciem szkodliwego oprogramowania (malware, wirusy, robaki itp.);

c. blokowanie dostepu do ustug (mail bomb, DoS);

d. spam (niechciane lub niepotrzebne wiadomosci elektroniczne).

3. Ustugodawca umozliwia korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi, w sposob
uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych do tresci przekazu skfadajgcego sie na
te Ustuge, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich
dla wtasciwosci $wiadczonej Ustugi.

a0 o

§5

Informacje ogolne — korzystanie z Serwisu

1. Korzystanie z Serwisu jest darmowe.

2. Uzytkownik moze pozostawi¢ swoje dane kontaktowe bez zaktadana konta przy czym
korzystajgc z Serwisu kazdy Uzytkownik akceptuje Regulamin i warunki korzystania z
Serwisu.

3. Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z nastepujgcych Ustug za
posrednictwem Serwisu:

a. Umozliwienie przegladania tresci zamieszczonych w Serwisie;
b. Umozliwienie pozostawienia danych kontaktowych: nr telefonu i imie, w celu
kontaktu zwrotnego od Ustugodawcy w zakresie oferty ubezpieczeniowej;

4. Ustugi sg dostepne dla Uzytkownikow, ktorzy zawarli z Ustugodawcg Umowe jak
rowniez dla tych Uzytkownikdw, ktdrzy takiej umowy nie zawarli.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wiasnosci
intelektualnej osdb trzecich.

7. Zakazane jest umieszczanie w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym.

8. Zakazane jest umieszczanie w Serwisie tresci bedgcych ofertami kupna lub sprzedazy,
w tym w szczegdlnosci handlu rzeczami, ktdrych obrét jest zakazany przez prawo.

9. Zakazane jest pobieranie, kopiowanie lub ekstrakcja (tzw. web scraping) danych, do
ktorych dostep Uzytkownik uzyskuje za pomocg Serwisu, niezaleznie od tego, czy dane
te prezentowane sg w Serwisie jako czes$¢ bazy danych, czy w jakikolwiek inny sposdb.



10.

11.

12.

Zakaz, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie dotyczy danych, do ktdrych
Uzytkownik otrzymat dostep w sposdb zgodny z niniejszym Regulaminem.
Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

Ustugodawca podejmuije dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Serwisu,
w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie
niezwtocznie usuwac wszelkie zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu, jakie zostaty
zgtoszone przez Uzytkownikow.

Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce jest
akceptacja przez Uzytkownika Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

§6

Funkcjonowanie Serwisu, Newsletter

Korzystani z Serwisie jest darmowe.

Ustugi, o ktorych mowa w Regulaminie sg dostepne dla osdb petnoletnich.

Do korzystania przez Uzytkownika z niektérych funkcjonalnosci Serwisu moze byc
niezbedne podanie okreslonego rodzaju informacji lub danych osobowych. W takim
wypadku informacje, ktérych podanie jest niezbedne do korzystania z danej ustugi,
zostang wskazane w ramach funkcjonalnosci Serwisu.

Niedopuszczalne jest korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposdb sprzeczny z
przeznaczeniem, w tym w szczegdélnosci w celu przesytania ogtoszen i informacji
marketingowych do innych Uzytkownikdw lub tresci sprzecznych z prawem lub
Regulaminem.

Po zapisaniu sie do Newslettera przed datg rozpoczecia dziatalnosci Serwisu Uzytkownik
bedzie otrzymywat informacje o funkcjonowaniu Serwisu od Ustugodawcy na podany
adres e-mail w procesie rejestracji (Newsletter), ponadto Ustugodawca bedzie
uprawniony do wysytania Uzytkownikowi, powiadomien o utrudnieniach i zmianach w
funkcjonowaniu Serwisu oraz zmianach Regulaminu.

Uzytkownik dokonujac rejestracji wyraza zgode na otrzymywanie wiadomosci o
Serwisie (Newsletter).

§7

Korzystanie z ustug Serwisu

. W celu skorzystania z ustug Serwisu przez Uzytkownika:

a. nalezy wpisa¢ dane okreSlajgce osobe zainteresowang konsultacjg
ubezpieczeniowg w polu nazwa,
b. nalezy podac kontaktowy nr telefonu w polu telefon;

Po wpisaniu danych przez uzytkownika nalezy zaznaczy¢ chceckbox o zapoznaniu sie z
Regulaminem, Politykg Prywatnosci o Ogding Klauzulg Informacyjng RODO.
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Nalezy klikng¢ przycisk wyslij w celu poinformowania Serwisu o woli kontaktu
zwrotnego.

. Kontakt ze strony Serwisu moze odbyc¢ sie w czasie okoto 5 minut w Dni Robocze, w
godzinach 10.00-18.00.

§8

Oferowane metody ptatnosci

Korzystanie z Serwisu jest darmowe jednakze w przypadku wprowadzenie odptatnych
Ustug zastosowanie majg zapisy niniejszego paragrafu Regulaminu.
Uzytkownik moze skorzystac¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

a. Platnosc przelewem na konto Ustugodawcy;

b. Platnosci elektroniczne;

c. Platnosc¢ kartg ptatnicza;

. Szczegdtowe informacje na temat akceptowalnych metod pfatnosci znajdujg sie na
stronie Serwisu oraz przy zawarciu kazdej Umowy.

§9

Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca ma prawo do wprowadzania przerw technicznych w dziataniu Serwisu.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wiasnosci
intelektualnej oséb trzecich.

Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzania w formularzu danych zgodnych ze
stanem faktycznym.

Zakazane jest umieszczanie w Serwisie treSci o charakterze bezprawnym w tym w
szczegdblnosci, lecz nie wylgcznie, tresci naruszajgcych dobra osobiste osob trzecich,
treSci nawotujgce do nienawisci na tle rasowym, etnicznym lub religijnym, tresci
naruszajgce ogdlnie przyjete normy spoteczne i/lub przepisy prawa.

Zakazane jest umieszczanie w Serwisie tresci bedacych ofertami kupna lub sprzedazy,
w tym w szczegdlnosci handlu rzeczami, ktdrych obrét jest zakazany przez prawo.
Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Serwisu,
w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie
niezwtocznie usuwac wszelkie zaktdcenia w funkcjonowaniu Serwisu, jakie zostaty
zgtoszone przez Uzytkownikow.

Jezeli tresci publikowane na stronie internetowej Serwisu naruszajg dobra osobiste
Uzytkownika lub innej osoby badz noszg cechy naduzycia (nawotujg do nienawisci,
naruszajg ogolnie przyjete normy spoteczne i/lub przepisy prawa), osoby te moga



10.

powiadomi¢ Ustugodawce o potencjalnym naruszeniu badz naduzyciu wysyfajac
zgtoszenie na adres e-mail: sesenyk@agentpzu.pl

Po otrzymaniu reklamacji lub zgtoszenia o potencjalnym naruszeniu badz naduzyciu
Ustugodawca podejmuje niezwtoczne dziatania majgce na celu odpowiednio usuniecie
zaktdécen w funkcjonowaniu Serwisu lub usuniecie z Serwisu tresci bedacych przyczyng
naruszenia badz naduzycia.

W przypadku otrzymania powiadomienia o bezprawnosci zamieszczonych tresci,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuwania wypowiedzi zamieszczanych przez
Uzytkownikéw, w szczegdlnosci w odniesieniu do tresci nieodpowiednich lub takich,
ktére mogg stanowi¢ naruszenie obowigzujgcych przepiséw prawa i/lub Regulaminu,
gdy na podstawie zgtoszen oséb trzecich, albo odpowiednich organéw uznano, ze mogq
one stanowi¢ naruszenie obowigzujacych przepisow prawa i/lub Regulaminu.

§10
Prawo odstgpienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Ustug, ktére sg Swiadczone osobno,
partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dnia zawarcia ostatniej
Umowy w zakresie wykonania jednej z Ustug.

W przypadku Umowy, ktora polega na regularnym $wiadczeniu Ustug przez czas
oznaczony, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dnia zawarcia Umowy na $wiadczenie
wszystkich kolejnych Ustug objetych Umowa.

Konsument moze odstgpic od Umowy, sktadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy
wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego terminu.
Os$wiadczenie moze by¢ wystane za pomocg poczty elektronicznej poprzez przestanie
oSwiadczenia na adres Ustugodawcy - dane kontaktowe ustugodawcy zostaty
okreslone w § 3.

W przypadku przestania o$wiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng,
Ustugodawca niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres
e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie
za niezawarta.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Ustugodawca zwraca Konsumentowi
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci.

c. Zwrotu ptatnosci Ustugodawca dokona przy uzyciu takich samych metod
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakgji, chyba
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ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie sie
wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

9. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do Umowy:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przez rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spehieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy,

b. w ktérym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorym Ustugodawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,

c. o dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

10. Aby skorzystaC¢ z prawa odstgpienia od Umowy o $wiadczenie Ustug, Uzytkownik
powinien poinformowa¢ Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy o
$wiadczenie Ustug w drodze jednoznacznego o$wiadczenia.

11. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik wystat
informacje dotyczacg wykonania prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

§11
Reklamacja i gwarancja

1. Ustugodawca jest obowigzany wykonac Ustuge wolng od wad i zgodnie z Umowa.

W przypadku wystgpienia wady Ilub nieprawidtowo wykonania Ustugi przez
Ustugodawce Uzytkownik ma prawo do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace
rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli Uzytkownik jest Przedsiebiorca, strony wytgczajg
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ drogg elektroniczng na podane w niniejszym Regulaminie
adresy Ustugodawcy. Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezly opis wady,
okolicznosci (w tym date) jej wystgpienia, dane Uzytkownika sktadajgcego reklamacje,
oraz zadanie Uzytkownika w zwigzku z wadg Ustugi.

4. Ustugodawca ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego niezwiocznie, a jezeli
Uzytkownik jest Konsumentem - nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

5. Uzytkownik moze powiadomi¢ Ustugodawce o wszelkich zaktdoceniach w
funkcjonowaniu Serwisu, a takze sktada¢ wszelkie opinie oraz wnioski dotyczace jego
funkcjonowania.

6. Reklamacje, opinie oraz wnioski dotyczace funkcjonowania Serwisu lub $wiadczonych
Ustug mogag byc¢ zgtaszane na adres e-mail Ustugodawcy: .........ccccceevvevennenn.



7.

8.

10.

1.

Jezeli tresci publikowane na stronie internetowej Serwisu naruszajg dobra osobiste
Uzytkownika lub innej osoby badz noszg cechy naduzycia, osoby te moga:
a. powiadomi¢ Ustugodawce o potencjalnym naruszeniu badz naduzyciu wysyfajac
zgtoszenie na adres e-mail Ustugodawcy: ..........cccceeveereens
W celu ztozenia reklamacji, Uzytkownik zobowigzany jest:
a. zatytutowac wiadomosc jako ,Reklamacja”,
b. podac swoje dane (nazwe, siedzibe, adres mailowy, adres do korespondenciji),
c. wskaza¢ dane dot. zawartej z Ustugodawcg Umowy (numer Umowy lub
konkretng Ustuge, data zawarcia),
d. przedstawi¢ informacje uzasadniajgce reklamacje,
e. wskazac czego sie domaga, w tym przedstawi¢ oczekiwany sposdb rozpatrzenia
reklamaciji.
Po otrzymaniu reklamacji lub zgtoszenia o potencjalnym naruszeniu badz naduzyciu
Ustugodawca podejmuje niezwioczne dziatania majgce na celu odpowiednio usuniecie
zaktocen w funkcjonowaniu Serwisu lub usuniecie z Serwisu tresci bedacych przyczyna
naruszenia badz naduzycia. Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zamieszczane przez Uzytkownikdw tresci
jedynie pod warunkiem otrzymania powiadomienia o ich bezprawnosci, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

§12
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Prawa autorskie

Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdbw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://polubowne.uokik.gov.pl/sprzedaz-towarow-i-swiadczenie-uslug,12,pl.html
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku
o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 229), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.
b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o
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Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Ustugodawca.

c. Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Ustugodawcg, korzystajagc takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Uzytkownik o$wiadcza, zZe:

a. tresci zamieszczone w Serwisie oraz wszelkie inne materiaty i tresci
udostepniane przez Uzytkownika w Serwisie nie bedg narusza¢ praw o0sob
trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich i débr osobistych oséb trzecich;

b. dysponuje odpowiednimi majatkowymi prawami autorskimi do nazw
handlowych oraz znakdéw graficznych i stownych oraz innych materiatéw i tresci
podanych lub opublikowanych w Serwisie.

. Wszelkie elementy graficzne, rozwigzania techniczne oraz inne elementy Serwisu
podlegajg ochronie prawnej w zakresie praw autorskich i praw pokrewnych
przystugujacych Ustugodawcy lub innym uprawnionym podmiotom.

. Osoby trzecie nie sg uprawnione do kopiowania, modyfikowania, reprodukcji,
dystrybuciji lub pobierania w catosci lub czesSci Serwisu.

. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody
Ustugodawcy, ktdregokolwiek z elementdw sktadajgcych sie na tre$¢ oraz zawartosé
Serwisu stanowi naruszenie praw autorskich oraz prawa sui generis do baz danych
przystugujacych Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karna.
Zakazane jest w szczegdélnosci automatyczne pobieranie przez kogokolwiek bez
wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy danych zawartych w Serwisie.

§13
Dane osobowe w Serwisie
Ochrona Danych Osobowych i Poufnos$c

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw zbieranych za posrednictwem
Serwisu jest Ustugodawca.

Dane osobowe Uzytkownikéw zbierane przez administratora za posrednictwem
Serwisu zbierane sg w celu realizacji Umowy i Ustugi, a jezeli Uzytkownik wyrazi na to
zgode - takze w celu marketingowym.

Uzytkownikdéw ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy skutkuje brakiem
mozliwosci zawarcia tejze Umowy.

Przez , Informacje Poufne” rozumie sie wszelkie informacje, niezaleznie od sposobu ich
utrwalenia badz ujawnienia, ujawnione (bezposrednio lub posrednio) jednej ze Stron
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(Strona otrzymujgca) przez drugg Strone (Strona ujawniajgca) w zwigzku z zawarciem
realizacji Umowy oraz Zamowien, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ Strone
ujawniajacg na szkode, niezaleznie od tego czy informacje te objete sg tajemnica
przedsiebiorstwa Strony ujawniajgcej w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurengiji (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233 z p6zn. zm.),
czy tez sg to informacje niebedace tajemnicag przedsiebiorstwa Strony ujawniajacej, w
szczegolnosci sg to informacje nieposiadajgce wartosci gospodarczej, ale istotne dla
Strony ujawniajgcej z punktu widzenia prowadzonej dziatalnosci i z tego wzgledu
chronione przez Strone ujawniajaca.

6. Ustugodawca przetwarza dane zgodnie z przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci z
RODO.

7. Dane te sg przetwarzane przez Ustugodawce w szczegdlnosci w celu $wiadczenia Ustug
za posrednictwem Serwisu, w tym zapewnienia nalezytej jakosci ustug, monitorowania
i weryfikacji poprawnosci Swiadczenia Ustug — przez czas ich trwania (art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO).

8. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz ochrony prywatnosci
Uzytkownikdw okresla dokument ,Polityka prywatnosci”.

9. Informacje Poufne obejmujg w szczegdlnosci:

a. informacje dotyczace przedsiebiorstwa Strony ujawniajacej;

b. informacje o charakterze technologicznym, organizacyjnym, technicznym,
prawnym i handlowym, zwilaszcza dotyczace produktéw i ustug Strony
ujawniajgcej;

c. informacje dotyczace stosowanych metod i procedur oraz know-how, strategii
marketingowej oraz strategii biznesowej, plandw rozwoju dziatalnosci i planéw
marketingowych;

d. informacje o kontrahentach Strony ujawniajgcej, w tym dotyczace kontaktéw
handlowych, wykazéw kontrahentéw (w tym dane osobowe kontrahentdw i ich
pracownikdw);

e. informacje o pracownikach Strony ujawniajgcej, w tym dane osobowe
pracownikéw i wspdtpracownikéw;

f. informacje o przychodach, kosztach i wynikach finansowych oraz inne
informacje o charakterze finansowym dotyczace Strony ujawniajacej;

g. wszelkie informacje dotyczace dziatania infrastruktury IT (w tym elementéw
hardware i software) Strony ujawniajgcej;

h. dane do logowania.

10. W razie watpliwosci co do charakteru informacji domniemywa sie, ze stanowi ona
Informacje Poufna.

11. Kazda ze Stron zobowigzana jest do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych
przez okres obowigzywania Umowy lub Zamdwienia a nastepnie przez okres 3 lat od
dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy lub Zamdwienia.

12. Zobowigzanie, o ktérym mowa w ust. 14 powyzej obejmuije:

a. zobowigzanie do niepodawania do publicznej wiadomosci Informacji Poufnych;

b. zakaz ujawniania Informacji Poufnych osobom trzecim;
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13.

14.

15.

16.

C. zakaz utrwalania i powielania Informacji Poufnych niezgodnie z Umowg i/lub
Ustugg;

d. zobowigzanie do ujawniania Informacji Poufnych wyfgcznie osobom biorgcym
udziat w realizacji Umowy i/lub Ustugi;

e. W zakresie niezbednym do realizacji Umowy i/lub Ustugi;

f. zapewnienie, ze osoby, o ktdérych mowa powyzej bedg zobowigzane do
zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych;

g. stosowanie odpowiednich zabezpieczen organizacyjnych i technicznych w celu
zapewnienia tajemnicy Informacji Poufnych;

h. wykorzystywanie Informacji Poufnych wytacznie w celu realizacji Umowy i/lub
Zamowien;

i. niekopiowanie ani w zaden inny sposdb niepowielanie Informacji Poufnych,
chyba Ze potrzeba taka wynikac bedzie z realizacji Umowy i/lub Zaméwien;

Zobowigzanie, o ktdrym mowa powyzej nie dotyczy Informacji Poufnych:

a. ktore sg publicznie dostepne w dniu zawarcia Umowy lub Ustugi;

b. ktére zostaty podane do publicznej wiadomosci w trakcie obowigzywania
Umowy lub po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu przez Strone ujawniajaca
Informacje Poufne;

c. ktore zostaty przekazane Stronie otrzymujgcej Informacje Poufne bez
obowigzku zachowania tajemnicy, co zostato wyraznie zaznaczone podczas
przekazywania Informacji Poufnej.

Strona otrzymujgca uprawniona jest do ujawnienia Informacji Poufnych, jezeli zazada
tego sad lub inny uprawniony organ, na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisbw prawa. Strona otrzymujgca zobowigzana jest do zawiadomienia Strony
ujawniajacej o takim zadaniu przed ujawnieniem Informacji Poufnych, chyba, ze jest
to zabronione na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Na zadanie Strony ujawniajacej, Strona otrzymujgca niezwiocznie zwrdci Stronie
ujawniajgcej wszelkie Informacje Poufne otrzymane w formie pisemnej lub
dokumentowej oraz skutecznie usunie/zniszczy pozostate Informacje Poufne w ktorych
posiadanie weszta, niezaleznie od nosnika, na ktérym je utrwalono. Realizacja
powyzszego obowigzku zostanie potwierdzona pisemnych oswiadczeniem Strony
otrzymujacej ztozonym Stronie ujawniajacej w terminie 3 dni od dnia zwrotu, usuniecia
lub zniszczenia Informacji Poufnych.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan okreslonych w
niniejszym punkcie, Strona dopuszczajgca sie naruszenia zapfaci Stronie
poszkodowanej odszkodowanie na zasadach ogdlnych w zakresie poniesionej szkody.

§14
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Serwis zawierane sg w jezyku polskim.
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10.

11.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany funkcjonowania Serwisu, zmiany w
Serwisie, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja
na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

Uzytkownik ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
https://consumerredress.ec.europa.eu/index_pl.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2025 i ma zastosowanie do wszystkich Umow
zawartych po tej dacie.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony. O zmianach w Regulaminie kazdy Uzytkownik
zostanie powiadomiony:

a. za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Uzytkownika, w ktdrej znajdowal sie bedzie link do
zmienionego Regulaminu; lub

b. poprzez komunikat zamieszczony w Serwisie; wowczas przy kazdej zmianie
Regulaminu Uzytkownik zostanie poproszony o jego zaakceptowanie w ramach
funkcjonalnosci Serwisu, a niezaakceptowanie zmian w Regulaminie spowoduije
brak mozliwosci dalszego korzystania z Serwisu.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie:

a. w dacie wskazanej w komunikacie o zmianie regulaminu lub jego nowej wersiji;

b. z dniem zaakceptowania nowej wersji Regulaminu przez Uzytkownika.

Do Ogtoszen o prace opublikowanych przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu
stosuje sie dotychczasowe postanowienia Regulaminu.

Uzytkownik moze w kazdym czasie uzyska¢ dostep do aktualnej wersji niniejszego
Regulaminu za posrednictwem zaktadki zamieszczonej w Serwisie, a takze w kazdym
czasie sporzadzi¢ jego wydruk.

Regulamin jest integralng czeScig Umowy. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, w
przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a Umowg lub
uzgodnieniami poczynionymi w formie dokumentowej (np. poprzez e-mail),
pierwszenstwo majq postanowienia Umowy lub udokumentowane uzgodnienia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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